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L'impresa pubblica e privata non pud piti fare a meno della posta
elettronica. Ma i problemi vengono dallo spamming e dal phishing

I e-mail sempre pitimportante

FRANCESCA TARISSI

Roma

a Posta Elettronica come

strumento indispensabi-

le per lo sviluppo del-

I’impresa pubblica e privata,

E’ quanto emerge dall’ultimo

rapporto annuale stilato dal-

]’Ssservatorio sulla PE, pro-

mosso da Babel ¢ sostenuto da
Movenda e Sophos.

Realizzato in modalita
C.A.T.I. (Computer Assisted
Telephone [merviewin%), lo
studio ha coinvolto gli IT ma-
nagerdi circa mille entita eco-
nomiche, incluso banche, as-
sicurazioni, Gdo, Pubblica
amministrazione, sanita pub-
blica e privata, TelCo e setto-
re automotive.

Ne & emerso che per 1'88,2
percento del campione, gli at-
tualisistemidi postaelettroni-
ca sono considerati sempre

iU sistemi “mission critical™.

a posta elettronica viene
dunque percepita come un si-
stema di comunicazione a cui
I’azienda non puo rinunciare,
a meno di compromettere o
impattare negativamente sui
processiinterni e sullo svilup-
po del proprio business.

All’interno di questo pano-
rama, che fa della Posta Eet-
tronica il perno di tutta una se-
riediattivita, ¢ danotare come
dalle risposte degli intervista-
ti, appare evidente il crescen-
te successo, sia in termini di
gradimento chediutilizzo, dei
sistemi open source. Rispetto
a Microsoft e IBM Lotus No-
tes, infatti, I"'impiego degli e-
mailer Unix, quali PostFix,
Sendmail e Qmail, éaumenta-
to del 6,6 per cento. Plebisci-
taria & invece larichiesta diun
continuo miglioramento dei
sistemi di posta elettronica di
entrambi 1 tipi, sia open che
proprietari, arte del grup-
po analizzato. Ben il 90,6 per
centoavverte |’urgente neces-
sitd di porre in essere mezzi

piu efficaci, in grado di fron-
teggiare virus e spam, primi
responsabili dello ‘stress’ cui
quotidianamente sono sotto-
posti i sistemi di PE, con con-
seguente rallentamento delle
pr ioni e della co i

zione aziendale interna ed
esterna. Oltre che di un inutile
sprecodi tempo e risorse. Non
a caso una ricerca condotta da

ISTI-CNR, 12 mesi a par-
tire da aprile 2006, definisce
worm, posta spazzatura, phi-
shing, intrusion detection e
network access control in ter-
mini di ‘malattia del secolo’ e
rarla di una media percentua-

e annua di spamming sulle
mail ricevute, pari all’86 per
cento. A livello mondiale per
I"anno in corso, IDC stima in-
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vece un 41 per cento di spam
nel totale delle mail ricevute.

Cosi, nel tentativo di trova-
te una cura risolutiva al pro-
blema, crescono le sfide per le
imprese che forniscono siste-
mi di protezione e, al contem-
po, anche la competitivita che
schiude uno scenario variega-
to di attori impegnati nella
fornitura delle soluzioni mi-
gliori.

E se la posta elettronica
aziendale sembra aver rag-
giunto il suo grado di matu-
rita, secondo il report il peri-
colonon é rappresentato da un
SUO USO SCarso o scorretto ben-
si, al contrario, proprio dalla
rapida evoluzione delle im-
prese, che rischia di farlo di-
ventare uno strumento obso-
letose nonadeguatamente im-
pl tato. Ecco d af-
facciarsila PEC, la Posta Elet-
tronica Certificata che, certi-
ficando il momento di invio ¢
di ricezione di un messaggio,
rende le mail veri e propri do-
cumenti di prova legale e op-
ponibile. Un dato tra tutti inte-
ressante: a due anni dalla fir-
ma del decreto Stanca (che ha
posto fine alla fase di speri-
mentazione) si registra un de-
collo vertiginoso dello stru-
mento PEC. Dal marzo 2006
al maggio 2007 si ¢ infatti pas-
sati da 523 domini PEC regi-
strati a 5,966, con un incre-
mento pari al 1040 per cento.

Altre informazioni su:
www.osservatoriopostae-
lettronica.it

Uno dei siti dove si
possono consultare le
graduatorie delle ‘bufale’




